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INKLUSIVE KOMPLETTER
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SMPTE ST 2110-Umgebungen verandern sich standig. Sie
sind vielseitig und konnen komplex sein. Wir wissen, wie viel
Sie indiese Infrastruktur investiert haben, und unterstitzen
Sie dabel, dass Ihre Systeme von Anfang an reibungslos
laufen.

ST 2110-ENGINEERING-KOMPETENZ
ZUVERLASSIGE INSTALLATION
SOFORT EINSATZBEREIT
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lhr Rundum-Service
Wir begleiten Sie Schritt fUr Schritt

Analyse vor der
Installation

Vor der Installation wird sich

ein LiveU-Techniker mit Ihnen

in Verbindung setzen, um lhre
individuellen Anforderungen

ZU besprechen und einen maf3-
geschneiderten Installationsplan
vorzubereiten. Je nach Komplex-
itat Ihrer Umgebung kann dies
einen Vor-Ort-Termin oder eine
Remote-Bewertung beinhalten.

Tag der
Installation

Am vereinbarten Tag Ubernimmt
unser Techniker die vollstandige
Konfiguration. Er stellt sicher,
dassder LU4000 ST-2110-Emp-
fanger (Server) nahtlos in Ihre
bestehende Infrastruktur integri-
ert wird. Die Installation umfasst
zudem umfangreiche Tests und
die Validierung des gesamten
Systems.

Der Ablauf im Uberblick

Ubliche Installationsdauer

Support nach der
Installation

Nach der Installation erhalten
Sie eine Zusammenfassung

des Set-ups sowie eine kurze
Schulung, um [hr Team mit

dem neuen System vertraut zu
machen. AulBerdem steht Ihnen
unser Support-Team flr alle Fra-
gen oder Unterstitzung nach
der Installation zur Verflgung.

Die meisten unserer SMPTE 2110-Serverinstallationen werden innerhalb eines Tages abgeschlossen. So
gewahrleisten wir eine schnelle und effiziente Einrichtung, die Ihre Abldufe nur minimal beeintrachtigt.

Komplexe Umgebungen und umfangreiche Installationen

Bei besonders komplexen Netzwerkumgebungen oder wenn eine grof3e Anzahl an Servern installiert werden
muss, kann sich der Installationsprozess auf mehr als einen Tag erstrecken. Nach der Vorinstallationsprifung
erhalten Sie eine individuelle Einschatzung, damit Sie den Zeitplan genau kennen.

Expertise von LiveU oder autorisierten Partnern

Ihre Installation wird von einem LiveU-Techniker oder einem zertifizierten Techniker eines unserer vertrauen-
swirdigen Partner durchgeflhrt, je nach Standort und Verflgbarkeit. Alle Techniker, ob von LiveU oder un-
seren Partnern, sind geschult und zertifiziert, um hochste Servicequalitat und technisches Fachwissen fur Ihre

Installation zu gewahrleisten.

Koordination mit lhrer IT vor Ort

Das Routing im Netzwerk ist ein entscheidender Bestandteil jeder ST 2110-Installation. Deshalb mUssen un-
sere Techniker eng mit Ihrer lokalen IT-Abteilung zusammenarbeiten, um Unterstitzung zu erhalten.

Flexible Bestellmoglichkeiten

Kein sofortiger Vertragsabschluss

erforderlich

Wenn Sie beim Kauf noch unsicher sind, ob eine
professionelle Installation nétigist, ist das kein
Problem. Sie kénnen den Installationsservice spater
bestellen, sobald Sie lhre Anforderungen und die
technischen Gegebenheiten gepriift haben.

Terminierung ganz nach lhren
Bediirfnissen

Installationen werden nach der Verfligbarkeit unserer
zertifizierten LiveU-Techniker und zu einem fir Sie pas-
senden Zeitpunkt geplant, um Unterbrechungen Ihres
Betriebs so gering wie moglich zu halten. Damit wir
Ihnen den bestmoglichen Service bieten kdnnen, bitten

wir um eine Terminank{indigung von mindestens 14
Tagen, um den Besuch eines zertifizierten LiveU-Tech-

nikers einzuplanen.



Enge Zusammenarbeit fir ihren Erfolg

Die enge Zusammenarbeit mit lhren IP-, Netzwerk-und ST 2110-Ex-
perten sorgt flir eine reibungslose Umsetzung. Voraussetzungen und
Themen, die im Vorfeld besprochen werden sollten, umfassen:

e Einfache Linux-Verwaltung Uber die Kommandozeile

¢ Kenntnisse Uber die Kompatibilitat von Switch-Modulen

e Grundkenntnisse zu IGMP und Multicast-Netzwerken

e PTP-Quelle (erforderlich) und Konfigurationsoptionen

e EinPfadzulhrem NMOS-Rechner und Konfigurationsoptionen
e Grundkenntnisse im Bereich Netzwerk-Routing

o Grundkenntnisse in Netzwerksicherheit

e Grundlegende Kenntnisse der Linux-Netzwerktools wie ethtool und tcpdump (vergleich-
bar mit Wireshark unter Windows)

o Kenntnisse im Bereich Firewalls (fir grundlegende Portweiterleitung)

o Kenntnisse Uber Netzwerk-Telemetrie und Videoanalyse-Tools

LU000 ST 2110

Wenden Sie sich an lhren LiveU-Ansprechpartner,
um mehr zu erfahren.
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