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IMPLEMENTACION DE
SERVICIOS GESTIONADOS
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Los entornos SMPTE ST 2110 estan en constante evolucion.
Son diversosy complejos. Sabemos que ha realizado una
Inversion importante en esta infraestructura. Por eso,
queremos acompanarle para que todo funcione desde el
primer dia.

EXPERIENCIA EN INGENIERIA ST 2110
INSTALACION CON TOTAL CONFIANZA
EN FUNCIONAMIENTO DESDE EL PRIMER DIA

.

oo

NN



Evaluacion previaala

instalacion

Antes de la instalacion, un
ingenierode LiveU se pondraen
contacto con usted para analizar
sus necesidades especificas y
preparar un plan de instalacion a
medida. Seglin lacomplejidad de
su entorno, esto puede incluir una
visitain situ o unaevaluacion en
remoto.

Servicio integral
A su lado, paso a paso

Diadela
instalacion

El dia programado, nuestro inge-
niero realizarad toda la configura-
cion necesaria, asegurando que

el receptor LU4000 ST-2110 (ser-
vidor) se integre perfectamente
con suinfraestructura existente.
El proceso de instalacion también
incluye pruebas completasy la
validacion del sistema.

Soporte posterior a
lainstalacion

Después de la instalacion,
recibird un resumen de la con-
figuraciony una breve sesién de
formacion para que su equipo se
familiarice con el nuevo sistema.
Ademas, nuestro equipo de
soporte estara disponible para
cualguier consulta o asistencia
posterior alainstalacion.

Lo que le espera

Plazo estandar de instalacion

La mayoriade nuestrasinstalaciones de servidores SMPTE 2110 se completan en unsolo dia, garantizando un
proceso rapidoy eficiente que minimiza cualquier interrupcion en sus operaciones.

Entornos complejos e instalaciones de gran envergadura

Para clientes con entornos de red especialmente complejos o que requieran la instalacion de un gran niimero de
servidores, el proceso de instalacion puede prolongarse méas de undia. Tras la evaluacion previa a lainstalacion,
le proporcionaremos un presupuesto personalizado para que tenga unaidea clara del plazo necesario.

Experiencia de LiveU o de socios certificados

Suinstalacion serarealizada por un ingeniero de LiveU o por un ingeniero certificado de uno de nuestros socios
de confianza, segun la ubicaciony la disponibilidad. Todos los ingenieros, ya sean de LiveU o de nuestros socios,
cuentan con laformaciony certificacién necesarias para ofrecer los més altos estandares de servicio y experien-
ciatécnicadurante suinstalacion.

Colaboracion con el equipo de Tl local

El enrutamiento de red es una parte fundamental de cualquier despliegue ST 2110. Por ello, nuestros inge-
nieros deberan coordinarse con el equipo de Tl local para contar con su apoyo.

Flexibilidad en el pedido

Programado segtn su
conveniencia

Las instalaciones se planifican segin la disponibilidad
de nuestros ingenieros certificados de LiveU yenel
momento que le resulte mas conveniente, minimizan-
do cualquierinterrupcién en sus operaciones. Para
poder ofrecerle el mejor servicio posible, le pedimos
amablemente que nos notifique con al menos 14 dias
de antelacion para programar lavisita de un ingeniero
certificado de LiveU.

No se requiere compromiso
inmediato

Sienel momentode lacomprano esta seguro

de necesitar unainstalacion profesional, no se
preocupe. Tiene laflexibilidad de solicitar el servicio
deinstalacion méas adelante, unavez haya evaluado
sus necesidades y requisitos técnicos.



Una colaboracion cercana

Trabajar de manera colaborativa con sus expertos en IP,redesy ST
2110 garantizara un despliegue sin problemas. Los conocimientos
previosy los puntos a tratar deberian incluir:

e Administracion basicade Linux desde la linea de comandos

e Conocimientos de redes sobre la compatibilidad de los transceptores de los switches
e Conocimientos basicos de redes sobre IGMP y multidifusion

e Fuente PTP (obligatoria) y opciones de configuracion

e UnarutahaciasumaquinaNMOS y las opciones de configuracion

e Conocimientos basicos de enrutamiento de red

e Conocimientos basicos de seguridad de red

e Conocimientos basicos de las herramientas de redes en Linux, como ethtool y tcpdump
(similares a Wireshark en Windows)

e Conocimientos de firewall (parareenvio de puertos basico)

o Conocimientos sobre telemetriade redy herramientas de anélisis de video
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Péngase en contacto con su representante de LiveU
para obtener mas informacion.

www.liveu.tv www.facebook.com/liveu.fans WWW.twitter.com/liveu

LiveU Inc. | 2 University Plaza, Suite 505, Hackensack, New Jersey 07601, USA | Tel: 1-(201)-742-5229 | www.liveu.tv/contact-us



